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Iden�tà aziendale 

Company profile 

CMSA Società Coopera�va Muratori Sterratori e Affini è stata fondata nel 1944 e da o1ant’anni 

opera nel se1ore delle costruzioni sviluppando con successo i proge4 affida�gli da 

commi1en� pubblici e priva�. Nella vita dell’impresa coopera�va i soci ed i dipenden�, 

Costru1ori di mes�ere, hanno saputo tramandare a1raverso le generazioni le competenze 

maturate, accompagnandole sempre ad un processo di forte innovazione tecnologica e 

ges�onale. L’impresa da sempre ha diversificato la sua produzione in modo da essere presente 

nella generalità delle a4vità di costruzione e ristru1urazione, a cui è seguita l’a4vità nel 

se1ore dell’ambiente e produzione di energia. Nel tempo, si è poi aperta al facility 

management ed alla manutenzione delle re�.  

Il possesso dell’a1estazione di qualificazione all’esecuzione di lavori pubblici per 24 categorie 

di lavori, come pure l’iscrizione al sistema di qualificazione di RFI e ad Albi speciali quali l’Albo 

nazionale dei gestori ambientali sono sicuri indicatori del dinamismo che cara1erizza la 

strategia aziendale.  

Di seguito le categorie e rela�ve classifiche di qualificazione: 

 

Forma societaria e modello organizza�vo  

CMSA è una Società Coopera�va di produzione e lavoro e aderisce, acce1andone lo Statuto, 

all’Associazione Nazionale di rappresentanza, assistenza e tutela del Movimento coopera�vo 

denominata “Lega Nazionale delle Coopera�ve e delle Mutue”. La società è re1a e disciplinata 

dai principi della mutualità e oltre agli obie4vi di produzione si propone di concorrere ad 

elevare socialmente e professionalmente i lavoratori che in essa operano.  

Per quanto riguarda la stru1ura societaria ed organizza�va dell’impresa l’Assemblea dei Soci 

rappresenta l’organo decisionale principale che provvede ad eleggere il Consiglio di 
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Amministrazione e quindi la stru1ura che a1ua la governance dell’impresa, che si ar�cola 

come nell’organigramma so1o riportato. 

 

Le Direzioni di se1ore (Real Estate Development, Commerciale Appal� conto Terzi, Opera�ons 

Appal� conto Terzi, Supply Chain Management, Amministrazione Finanza e Controllo, Sistemi 

Integra�, Impianto del Fosse1o), svolgono una funzione esecu�va, supportata dal Comitato di 

Coordinamento. Il Presidente del Consiglio di amministrazione, si avvale di una serie di 

funzioni di staff necessarie alla ges�one delle a4vità di controllo e servizio: Servizio Risorse 

Umane, Servizi Generali, Servizio Legale, Comunicazione e Marke�ng, HSE Management e 

Servizi ingegneria. Infine, al Consiglio di amministrazione riportano dire1amente le funzioni 

di Internal Audi�ng, Organismo di Vigilanza, Funzione di conformità e Risk Management. 

Cer�ficazioni e schemi volontari 

CMSA nel corso degli anni ha o1enuto alcune fra le più importan� cer�ficazioni volontarie: 

nel 2000 i Sistemi di ges�one qualità (UNI EN ISO9001), nel 2011 i Sistemi di ges�one 

ambientale (UNI EN ISO14001) e Sistemi di ges�one per la salute e sicurezza sul lavoro (OHSAS 
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18001, oggi UNI EN ISO45001), nel 2012 il Sistema di ges�one per la responsabilità sociale 

(SA8000), nel 2023 i Sistemi di ges�one per la prevenzione della corruzione (UNI ISO 37001), 

infine nel 2026 la Cer�ficazione F-GAS e la Cer�ficazione per la Parità di Genere (UNI 

PdR125/2022). 

Dal 2021 CMSA ha approvato un Sistema di ges�one integrato che viene costantemente 

aggiornato con le norme volontarie progressivamente implementate, oltre alle norme sopra 

richiamate il Sistema include anche i principi di controllo specifici presen� nel Modello di 

organizzazione, ges�one e controllo (MOGC) del D.lgs.231/01, ado1ato dal 2013, e le 

disposizioni derivan� dal recepimento del Regolamento dell'Unione europea in materia di 

tra1amento dei da� personali e di privacy (GDPR 679/2016). 

L’obie4vo di CMSA per il futuro prossimo è di estendere il possesso delle cer�ficazioni anche 

alla UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024, ovvero al sistema di ges�one riguardante la Ges�one per 

la Sicurezza delle Informazioni. 

Poli�ca aziendale 

Parte integrante del sistema di ges�one di CMSA è la Poli�ca aziendale per la Qualità, 

l’Ambiente, la Salute e la Sicurezza, la Responsabilità sociale, la Prevenzione della corruzione 

e la Parità di genere, in modo conforme alle norme di riferimento UNI EN ISO 9001 – UNI EN 

ISO 14001 – UNI EN ISO 45001 – SAI SA 8000, UNI ISO 37001 e UNI/PdR125/2022. Per la presa 

visione dei contenu� del documento si rimanda al sito web di CMSA: www.cmsa.it. 

Mission e valori aziendali 

Fin dalla sua cos�tuzione, CMSA si è posta l’obie4vo di soddisfare i bisogni del Commi1ente, 

coniugando i valori sociali insi� nei principi della cooperazione con le esigenze di crescita 

imprenditoriale. 

La Società ha formalizzato i propri valori nel Codice E�co, revisionato e approvato dal Consiglio 

di amministrazione nel se1embre 2025. Il Codice e�co è uno strumento aziendale di auto-

regolamentazione e di guida in tu4 i processi decisionali e in tu4 i comportamen�, tu1o in 

piena coerenza con i principi coopera�vi universalmente dichiara�.  

Secondo questo codice, la missione di CMSA è quella di generare lavoro auten�co, 

regolamentato e sicuro, valorizzando la persona e le sue competenze. Un lavoro che non solo 

conferisca dignità a chi lo svolge, ma che contribuisca anche alla crescita professionale e al 

miglioramento delle condizioni sociali ed economiche. Inoltre, un lavoro svolto con serietà, 

coerenza e professionalità, che diventa un patrimonio per l’intero territorio. 

CMSA esplicita la sua missione a1raverso l’esecuzione di a4vità �piche di un’impresa 

generale di costruzioni. Queste a4vità includono l’assunzione e l’esecuzione di lavori, 
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forniture e servizi, nonché la ges�one e manutenzione di immobili e impian�. La Coopera�va 

opera sia per proprio conto che per conto di sogge4 pubblici e priva�, seguendo le forme 

contra1uali previste dalla legislazione vigente. 

I principi e�ci di riferimento di CMSA, elabora� a par�re dai Principi fondamentali 

dell’Interna�onal Coopera�ve Alliance (ICA) e dalla Carta dei Valori di Legacoop, includono 

conce4 come mutualità, rapporto tra generazioni, partecipazione democra�ca, porta aperta, 

imparzialità, rispe1o, autonomia, onestà, sobrietà, trasparenza, riservatezza e prevenzione 

della corruzione. 

In par�colare, preme ricordare che il principio della porta aperta è un principio fondamentale 

e dis�n�vo delle società coopera�ve. Significa che chiunque condivida i principi coopera�vi 

può richiedere di farne parte, e la coopera�va può acce1are l’adesione a condizione che la 

persona sia in grado di soddisfare il bisogno di lavoro o servizio. In altre parole, la coopera�va 

è aperta a nuovi soci senza restrizioni par�colari, promuovendo l’inclusione e la 

partecipazione a4va. 

Ques� valori ispirano il lavoro quo�diano di CMSA e sono radica� sia nel personale interno 

che riconosciu� dall’esterno. 

Lo standard SA 8000 

La responsabilità sociale di impresa. Perché un bilancio sociale. 

Il Bilancio SA8000 è lo strumento a1raverso il quale CMSA intende dare informazione a tu1e 

le Par� interessate (interne ed esterne) della propria Poli�ca, del Sistema di Ges�one, dei 

risulta� raggiun� e degli obie4vi futuri di miglioramento defini� in questa sede in materia di 

responsabilità sociale. 

Tu1o questo si a1ua nell’o4ca di un rapporto di piena trasparenza e collaborazione con i 

dipenden� e le altre Par� interessate. 

Il percorso intrapreso che ha portato CMSA all’implementazione di un sistema integrato di 

Ges�one conforme alla norma SA8000 deriva dalla convinzione, da sempre presente in 

azienda, che debbono essere a1uate poli�che aziendali tese al miglioramento con�nuo e alla 

piena trasparenza delle proprie a4vità, nel pieno rispe1o dei diri4 dei lavoratori che 

partecipano, anche in maniera indire1a, ai processi della coopera�va. 
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Una copia del presente Bilancio è resa disponibile a tu# i dipenden� mediante la bacheca 

interna; inoltre, per consentire a tutti gli stakeholder di prenderne visione è pubblicato anche sul 

sito web aziendale www.cmsa.it. 

Le par� interessate (Stakeholders) 

La Società ha sempre considerato fondamentale stabilire e mantenere relazioni consapevoli e 

con�nue con i portatori di interesse, come commi1en�, fornitori, amministratori o altri a1ori 

coinvol� nelle a4vità della Società: gli Stakeholders sono i referen� primari che consentono a 

CMSA di misurare e verificare la percezione di funzione d’impresa socialmente responsabile.  

L’opinione degli stakeholders, negli anni è stata presupposto fondamentale per intraprendere 

un processo di rinnovamento strategico, al fine di ben inquadrare i pun� di forza e gli ambi� 

di miglioramento dell’azienda. Nel corso del 2025, è stata promossa una survey ai sensi della 

UNI PdR125/2022 per gli Stakeholder interni con l’obie4vo di misurare, rendicontare e 

valutare i da� rela�vi al genere all’interno dell’organizzazione, con lo scopo di individuare 

eventuali disparità e definire azioni future che CMSA potrà me1ere in a1o a beneficio delle 

proprie persone e dell’intera stru1ura organizza�va. 

Social Performance Team 

Il Social Performance Team è un gruppo di lavoro misto cos�tuito dai rappresentan� dei 

lavoratori per la SA8000 e dai rappresentan� della Direzione ed è nominato dal legale 

rappresentante dell’Azienda. Questo team deve:  

- condurre periodicamente e in forma scri1a delle valutazioni dei rischi per iden�ficare 

ed a1ribuire un ordine di priorità alle aree di reale o potenziale non conformità allo 

Standard;  

- suggerire al CdA le azioni di miglioramento per affrontare i rischi individua�;  

- monitorare efficacemente le a4vità nel luogo di lavoro per tenere so1o controllo la 

conformità allo Standard, l’a1uazione delle azioni pianificate e l’efficacia delle modalità 

ado1ate;  

- collaborare con le altre aree dell’organizzazione per esaminare, definire, analizzare e/o 

risolvere qualsiasi possibile non conformità allo Standard;  

- facilitare la conduzione di audit interni periodici e predisporre rappor� per il Senior 

Management sulle performance e sui benefici delle azioni intraprese;  

- organizzare incontri periodici per riesaminare il percorso fa1o e iden�ficare eventuali 

azioni per rendere più efficace l’applicazione dello Standard. 

Nel corso del 2025 il SPT si è riunito in più occasioni per monitorare l’efficacia del Sistema di 

Ges�one della Responsabilità Sociale e verificare l’applicazione dei principi della norma 
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SA8000. In par�colare, nella riunione del 2 luglio 2025 il Team ha effe1uato il riesame 

periodico del sistema, analizzando la valutazione dei rischi SA8000, lo stato della 

documentazione, l’andamento degli audit interni, di seconda e terza parte, i risulta� delle 

a4vità di monitoraggio sui fornitori, le modalità di coinvolgimento degli stakeholder, le 

eventuali segnalazioni dei lavoratori e gli esi� dell’indagine di clima interno. L’incontro ha 

inoltre consen�to di verificare le performance sociali dell’organizzazione, valutare lo stato di 

a1uazione degli obie4vi di miglioramento e individuare ulteriori inizia�ve in materia di 

responsabilità sociale, salute e sicurezza e benessere dei lavoratori. 

Successivamente, il 19 dicembre 2025, il SPT si è nuovamente riunito per effe1uare la verifica 

delle segnalazioni depositate nelle casse1e dedicate presen� nei luoghi di lavoro. Nel corso 

dell’incontro sono state esaminate tre segnalazioni anonime rinvenute presso la sede 

aziendale. Dall’analisi svolta non sono emerse contestazioni riconducibili ai requisi� della 

norma SA8000 né situazioni che richiedessero specifici interven� da parte del Team; tu1avia, 

in applicazione delle procedure aziendali, la documentazione è stata trasmessa alla Funzione 

Compliance Integrata per le ulteriori valutazioni di competenza. Tale a4vità ha confermato il 

ruolo del SPT quale strumento di ascolto, partecipazione e presidio del sistema di 

responsabilità sociale aziendale. 

Il rispe7o dei principi SA 8000 

Lavoro infan�le e minorile 

CMSA non ricorre all’uso di minori per lo svolgimento delle proprie a4vità e allo stesso tempo 

si adopera affinché tale principio sia rispe1ato anche dai propri fornitori/subappaltatori non 

si avvalgano di minori per le loro a4vità. Per verificare tempes�vamente e scongiurare 

eventuali situazioni di impiego di lavoro infan�le la coopera�va ha sviluppato un’apposita 

procedura (Rimedio lavoro infan�le). 

Dai rappor� quo�diani sui can�eri e dalle a4vità di monitoraggio condo1e, non sono state 

rilevate situazioni di impiego di lavoro infan�le tra fornitori e subappaltatori. 

Lavoro forzato ed obbligatorio 

CMSA non ha mai pra�cato nella sua storia prassi che possano configurarsi come lavoro 

forzato o obbligato, forme di coercizione fisica o psicologica, forme rica1atorie basate su 

aspe4 lega� al posto di lavoro o alla situazione economica del lavoratore, violazioni che 

peraltro sarebbero in forte contrasto con i valori e i principi solidali del lavoro coopera�vo. A 

tal fine, comportamento consolidato della Coopera�va, è quello di non concedere pres�� ai 

dipenden� se non come an�cipo di s�pendio e non superiore al 90% di una mensilità. 
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Nel corso dei monitoraggi effe1ua� su fornitori/subappaltatori, anche a1raverso audit mira� 

di seconda parte, e durante i rappor� di lavoro con essi non si sono manifestate situazioni di 

lavoro forzato ed obbligato. 

Salute e sicurezza 

CMSA ha effe1uato un’analisi dei rischi per i lavoratori in relazione alle a4vità svolte e ai 

luoghi di lavoro; gli esi� di tale valutazione sono riporta� all’interno del Documento di 

Valutazione dei Rischi (DVR). Nel corso del 2025 è stata avviata un’a4vità di revisione e 

riorganizzazione delle anagrafiche di salute e sicurezza, finalizzata al miglioramento della 

stru1ura documentale del sistema e propedeu�ca alla successiva revisione delle Schede 

Opera�ve del DVR. Tale a4vità ha interessato in par�colare la classificazione delle a4vità 

lavora�ve, delle mansioni, delle a1rezzature, dei rischi e delle rela�ve misure di prevenzione 

e protezione, con l’obie4vo di rendere più efficace il processo di valutazione e aggiornamento 

dei rischi aziendali. 

Nell’ambito delle inizia�ve di miglioramento con�nuo del sistema di ges�one, nel mese di 

dicembre 2025 è stata inoltre condo1a una specifica valutazione del rischio moles�e nei 

luoghi di lavoro, finalizzata a verificare l’adeguatezza delle misure organizza�ve e dei presidi 

esisten� per la prevenzione di comportamen� lesivi della dignità e del rispe1o delle persone. 

Gli adempimen� e le problema�che in materia di salute e sicurezza sono ges�� in conformità 

al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. e ai requisi� del sistema di ges�one cer�ficato secondo la norma 

UNI EN ISO 45001:2018. Anche nel corso del 2025 è proseguita un’intensa a4vità di 

formazione, informazione e addestramento del personale, accompagnata da inves�men� 

finalizza� sia al miglioramento delle condizioni di sicurezza dei lavoratori sia all’incremento 

dell’efficienza dei processi produ4vi, in un’o4ca di miglioramento con�nuo che va oltre il 

mero rispe1o degli obblighi norma�vi. 

Libertà di Associazione e Diri7o alla Contra7azione Colle9va 

CMSA garan�sce a tu4 i lavoratori in completa autonomia e indipendenza decisionale la 

possibilità di formare e aderire alle associazioni sindacali e applica i contra4 colle4vi vigen� 

in materia di edilizia e metalmeccanica se1ore coopera�ve. Nel periodo in esame non vi sono 

state problema�che di alcun genere con le associazioni sindacali con le quali peraltro si ri�ene 

di avere un consolidato rapporto di reciproca fiducia e libero dialogo. 

Nel corso del 2025, valutata l’efficacia dell’accordo integra�vo aziendale, è stato deciso di 

rinnovarlo senza apportare modifiche anche per l’anno 2026 per consolidare il miglioramento 

del contesto lavora�vo in ambito di equilibrio vita-lavoro (c.d. work life-balance). 
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Discriminazione 

CMSA assicura parità di tra1amento a tu4 i lavoratori, indipendentemente dalla loro natura, 

condizione o posizione all’interno all’azienda. Anche a seguito di colloqui effe1ua� 

dire1amente con i lavoratori o indire1amente, a1raverso audit di par� terze, non sono 

emerse prove o segnalazioni di comportamen� discriminatori da parte dell’azienda né tra i 

lavoratori stessi. Risultano presen� lavoratori extracomunitari, perfe1amente integra�. Il 

personale di sesso femminile impiegato in azienda ricopre prevalentemente mansioni da 

ufficio e segreteria, ma vi è anche personale tecnico e produ4vo. Nel complesso visto il 

par�colare se1ore produ4vo, la media è entro valori idonei al contesto occupazionale 

nazionale. Nel corso dei monitoraggi interni non si sono mai manifesta� casi di discriminazione 

di alcun genere nei loro confron�. 

Procedure disciplinari 

L’Azienda ripudia punizioni corporali o forme di coercizione fisica o decurtazione dalla busta 

paga, se non quelle previste dal CCNL applicato.  

La Società CMSA, avendo ado1ato un Modello di Organizzazione, Ges�one e Controllo ai sensi 

del D.Lgs. 231/2001, si è altresì dotata di un Sistema Disciplinare dedicato, quale parte 

integrante e completamento del Modello medesimo. 

Tale Sistema Disciplinare è finalizzato a garan�re l’efficace a1uazione delle disposizioni del 

Modello e si applica, pertanto, alla violazione delle misure, dei principi e dei presidi ivi previs�, 

nonché al mancato rispe1o dei principi rilevan� contenu� nel Codice E�co e delle procedure 

aziendali ad esso correlate. 

Il Sistema Disciplinare opera in coordinamento con la disciplina giuslavoris�ca vigente, nel 

rispe1o delle previsioni dello Statuto dei Lavoratori e del Contra1o Colle4vo Nazionale di 

Lavoro applicabile, ai quali si affianca con funzione integra�va, senza sovrapporsi né sos�tuirsi 

alle rela�ve disposizioni. 

Nel periodo in esame sono state avviate due procedure disciplinari nel rispe1o di quanto 

previsto dal CCNL.  In tu4 e due i casi si è provveduto ad un richiamo scri1o, senza nessuna 

sanzione monetaria. 

Orario di lavoro 

Gli orari di lavoro previs� dai contra4 sono sistema�camente rispe1a� e coeren� con quanto 

previsto dal CCNL Edili – Coopera�ve, CCNL Metalmeccanici – Coopera�ve e CCNL Dirigen� - 

Coopera�ve. Le ore straordinarie effe1uate sono state corre1amente retribuite con le 

maggiorazioni previste.  
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Retribuzione 

Le retribuzioni vengono di norma corrisposte entro il 15 del mese successivo alla scadenza. 

L’Ufficio del Personale è a disposizione del lavoratore per fornire adegua� chiarimen� in 

merito alla busta paga consegnata. La remunerazione avviene a1raverso bonifico bancario. 

Analogamente i rimborsi a piè di lista, dopo l’approvazione, sono evasi con medesime 

modalità. 

Raggiungimento degli Obie9vi 2025 
La società, essendo dotata di un Sistema di Ges�one Integrato, definisce nei primi mesi 

dell’anno il set degli obie4vi per l’anno in corso, riguardan� le aree: sicurezza, responsabilità 

sociale, ambiente, qualità e strategia. Alcuni obie4vi sono esclusivi per ciascuna area, altri 

sono trasversali su più aree. Nell’anno in esame sono sta� fissa� e monitora� n.22 obie4vi, di 

cui: 

n.5 di sicurezza, n.4 ambiente, n. 4 responsabilità sociale, n.6 strategia e n.3 strategia, 

responsabilità sociale, parità di genere. 

Ogni obie4vo è individuato tramite un codice alfanumerico che �ene conto dell’anno di 

definizione e del numero progressivo; gli obie4vi ripropos� integralmente dall’anno 

precedente, perché non raggiun�, presentano una “R”, mentre gli obie4vi che hanno uno 

sviluppo temporale superiore all’anno sono ripropos� nell’anno in corso con il codice 

a1ribuito nell’anno di creazione.   

Gli obie4vi se ar�cola� in varie a4vità sono fraziona� in so1o-obie4vi, ciascuno dei quali ha 

il codice dell’obie4vo “madre” a cui è aggiunta una le1era dell’alfabeto. 

La verifica del soddisfacimento degli obie4vi avviene valutando i singoli so1o-obie4vi, un 

obie4vo “madre” può dirsi raggiunto quando lo sono tu4 i suoi so1o-obie4vi. 

Nell’anno dei n.22 obie4vi, n.14 sono ar�cola� in so1o-obie4vi, per un totale di n.53 azioni 

di cui monitorare l’a1uazione, di seguito l’esito: 

Esito Azione numero 

Raggiunta 36 

In Corso 9 

Da raggiungere 8 

 

Perimetrando l’esito delle azioni degli obie4vi SA8000 e di sicurezza: 
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Esito Azione SA8000  numero 

Raggiunta 7 

In Corso 1 

Da raggiungere 0 

 

Esito Azione Sicurezza  numero 

Raggiunta 5 

In Corso 1 

Da raggiungere 4 

 

Esito Azione SA8000 e 

Strategica 
numero 

Raggiunta 8 

In Corso 0 

Da raggiungere 0 

 

Il programma obie4vi anno 2025 è esplicitato sul documento di sistema aziendale Obie#vi e 

programmi conservato presso l’ufficio del Responsabile Compliance Integrata. 

Performance e Da� sta�s�ci 

Poli�ca delle Risorse Umane 

La CMSA riconosce che le persone cos�tuiscono l’elemento chiave per lo sviluppo di ogni 

a4vità e proge1o aziendale. La mo�vazione e il coinvolgimento delle persone sono fa1ori 

cruciali per il raggiungimento degli obie4vi della Società e per il suo sviluppo industriale. 

Per garan�re il benessere e la crescita delle persone all’interno dell’organizzazione, la Società 

ado1a un approccio olis�co. Ecco alcuni pun� salien�: 

• Ascolto e Coinvolgimento: CMSA promuove il dialogo a1raverso even� e momen� di 

confronto con i dipenden�. Ques� incontri consentono di ascoltare le esigenze e le 

opinioni delle persone e di trasme1ere il valore del loro ruolo all’interno della 

Coopera�va. 
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• Sviluppo delle Competenze: CMSA investe nella formazione con�nua dei suoi 

collaboratori. Le competenze iniziali vengono valutate e integrate con programmi di 

sviluppo mira�, garantendo un costante miglioramento professionale. 

• Sicurezza sul Posto di Lavoro: La sicurezza dei dipenden� è una priorità assoluta. CMSA 

ado1a misure preven�ve e promuove una cultura della sicurezza per garan�re un 

ambiente di lavoro prote1o. 

• Benessere Aziendale: CMSA si impegna a creare un ambiente di lavoro sano e 

s�molante. Inizia�ve di benessere, come educazione alla salute e poli�che di equilibrio 

tra vita professionale e personale, contribuiscono al benessere complessivo dei 

dipenden�. 

• Senso di Appartenenza e Spirito di Squadra: CMSA valorizza il senso di appartenenza e 

promuove lo spirito di squadra. Ques� valori fondan� favoriscono la coesione interna 

e il successo colle4vo. 

In sintesi, CMSA si impegna a col�vare un ambiente lavora�vo in cui le persone si sentano 

valorizzate, coinvolte e parte integrante dello sviluppo e crescita dell’azienda. 

CMSA individua nelle proprie persone l’elemento determinante per ogni a4vità e ogni 

proge1o dell’Azienda: la mo�vazione e il coinvolgimento delle persone sono fa1ori 

determinan� per il raggiungimento degli obie4vi della Società e del suo sviluppo industriale.  

Le persone di CMSA sono supportate e s�molate per consen�re di accrescere il loro senso di 

appartenenza e la consapevolezza delle proprie responsabilità. Un approccio che si 

concre�zza nella costruzione di even� e momen� di confronto con le persone, vol� all’ascolto 

delle esigenze e alla trasmissione del valore che il ruolo di ognuno può produrre all’interno 

della Coopera�va. In tal senso, CMSA lavora per le sue persone prestando a1enzione alle loro 

competenze iniziali ed alla loro formazione con�nua, alla sicurezza sul posto di lavoro e alla 

costruzione del benessere nella vita aziendale, alla valorizzazione complessiva con l’obie4vo 

di rafforzare il senso di appartenenza e lo spirito di squadra, valori fondan� della Coopera�va. 

La poli�ca che la Società persegue mira a tra1enere le persone, a1rarre i migliori talen� 

disponibili sul mercato, mo�vare le persone alla collaborazione per raggiungimento dei 

risulta� di business. Per fare questo, CMSA punta alla costruzione di un percorso verso 

l’applicazione completa del conce1o di «Total Reward», affiancando agli elemen� «tangibili» 

di ricompensa elemen� altre1anto importan� quali stabilità, opportunità di crescita personale 

e professionale, possibilità di carriera e a1enzione al benessere e alle esigenze delle persone. 

Le Persone di CMSA 

I grafici che seguono forniscono un quadro di de1aglio delle cara1eris�che del corpo 

dipenden� di CMSA. Al momento dell’assunzione i lavoratori sono sta� forma� sui rischi 

specifici dell’a4vità lavora�va, sull’a1uazione del Sistema di Ges�one Integrato, sul Codice 
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E�co, sulla Poli�ca Aziendale, sul Regolamento Disciplinare e sui Principi della Responsabilità 

Sociale secondo la norma SA8000. Al 31 dicembre 2025 l’organico in forza alla società è 

formato da 167 dipenden�, dato che conferma la stabilizzazione di impiego del personale della 

Coopera�va, dopo un periodo di flessione avvenuto nel biennio 2021÷2022, rispe1o ai 141 

dipenden� del 2020. 

 

Il personale con contra1o a tempo indeterminato è cos�tuito, al 31 dicembre 2025, da 157 

unità di cui 64 soci. Completano l’organico dieci lavoratori con contra1o a tempo determinato 

o assimilabile. I lavoratori con contra4 a tempo indeterminato rappresentano il 94% 

dell’organico. All’interno dell’azienda al momento è presente anche un part �me. 

 

 

Al 31 dicembre 2025 il personale è cos�tuito per il 40% da operai, per il 53% da impiega�, 

mentre quadri e dirigen� rappresentano rispe4vamente il 5% e 2%. 
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Nel 2025 hanno lasciato la società 6 lavoratori, di cui 3 per pensionamento. A fronte di 6 uscite 

sono state inserite in azienda 21 nuovi dipenden�, come già riportato nei grafici preceden�, 

in segno di crescita del numero di risorse rispe1o al precedente anno. 

La media di età per i diversi inquadramen� è di 56,12 anni per i 4 dirigen�, 52,40 anni per i 9 

quadri, 51,55 anni per gli operai e 44,60 anni per gli impiega�. 

La presenza in Organico dei dipenden� Under 36 al 31 dicembre 2025 è risultata pari 28 unità 

per una percentuale del 18,42%. 

Infine, dall’analisi del livello di istruzione del personale si segnala che il 60% dei dipenden� è 

provvisto di �toli di istruzione medio-al�. In par�colare, su 167 dipenden�, 47 sono in 

possesso di diploma di laurea (circa il 28%) e 53 di diploma di scuola superiore (circa il 32%). 

 

 

 

La Formazione 

La CMSA si impegna a garan�re lo sviluppo professionale dei propri lavoratori e a offrire 

opportunità di crescita a1raverso specifici corsi di formazione. L’obie4vo è incrementare le 

competenze trasversali e specialis�che dei dipenden�. 
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Nel corso del 2025, la Società ha con�nuato a sviluppare un proge1o specifico dedicato 

all’aumento della formazione e allo sviluppo delle risorse umane, in con�nuità con il 

precedente biennio. 

Questo proge1o ha avuto diverse finalità significa�ve, tra cui: 

o migliorare il processo di analisi delle competenze; 

o graduale passaggio alla digitalizzazione della ges�one della formazione a1raverso 

l’adozione e l’u�lizzo del sistema LMS (Learning Management System), introdo1o già 

nel secondo semestre del 2023; 

o incrementare gradualmente la formazione su competenze specifiche per favorire la 

crescita professionale delle persone. 

Anche il processo di on-boarding è orientato alla formazione dei neoassun�. Al momento 

dell’assunzione, tu1o il personale riceve una formazione obbligatoria sui rischi specifici 

dell’a4vità lavora�va, sull’a1uazione del Sistema di Ges�one Integrato, sul Modello di 

Organizzazione Ges�one e Controllo ai sensi del D.lgs. 231/2001, sul Codice E�co, sulla Poli�ca 

Aziendale, sul Regolamento Disciplinare e sui Principi della Responsabilità Sociale secondo la 

norma SA8000. 

Nel 2025 sono state erogate complessivamente circa 3.279 ore di formazione, a conferma del 

costante impegno nello sviluppo delle competenze del personale. 

 

 

 

Prendendo in esame le tema�che tra1ate dalla formazione, oltre a quella rela�va alla Salute 

e Sicurezza e ges�one degli aspe4 ambientali (HSE), che rappresenta ancora l’argomento con 

il maggior numero di ore di formazione (39% circa del totale), nel 2025 le competenze 

professionali e organizza�ve hanno rappresentato il 43% circa del totale complessivo. Il 
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restante 18% circa delle ore di formazione ha riguardato le tema�che di Compliance e lo 

sviluppo delle competenze digitali dei dipenden�.   

 

 

 

Salute e sicurezza 

Nel corso del 2025 si sono verifica� complessivamente 5 infortuni, di cui 4 durante l’a4vità 

lavora�va e 1 in i�nere. Rispe1o all’anno precedente, il numero degli infortuni professionali 

risulta in diminuzione, a fronte di un incremento delle ore lavorate, passate da 284.857 a 

286.188. Tenuto conto di tali valori, l’indice di frequenza degli infortuni si è a1estato a 13,97, 

in miglioramento rispe1o al valore di 21,06 registrato nel 2024. Analogamente, l’indice di 

gravità è risultato pari a 0,33, contro l’1,20 dell’anno precedente, grazie alla significa�va 

riduzione delle giornate complessive di inabilità temporanea, passate da 342 a 98.  
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Pe quanto concerne la gravità degli even�, nessuno dei qua1ro infortuni professionali ha 

comportato una prognosi inziale superiore a 40 giorni, tu1avia, in un caso i giorni di inabilità 

complessivi hanno superato questo valore. L’analisi per fascia di età evidenzia che un 
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infortunio ha riguardato un lavoratore di età pari o inferiore a 40 anni, mentre i restan� tre 

hanno coinvolto lavoratori con età compresa tra 40 e 50 anni; nel 2025 non si sono registra� 

infortuni professionali che abbiano interessato lavoratori con età superiore a 50 anni. 

 

 

L’esame delle dinamiche infortunis�che mostra che due even� sono riconducibili a 

scivolamen�, inciampi o altre cause assimilabili, mentre gli altri due sono conseguen� a ur�, 

tagli, abrasioni o conta4 accidentali con a1rezzature e materiali di lavoro. Anche nel 2025 non 

si sono verifica� infortuni riconducibili a cadute dall’alto, seppellimento o ele1rocuzione. 

 

 

Parallelamente è proseguita l’a4vità di monitoraggio e analisi degli even� e dei quasi infortuni 

(near miss), che nel corso del 2025 sono sta� pari a 2, entrambi riferi� ad a4vità svolte da 

imprese fornitrici. Gli even� sono sta� analizza� al fine di individuarne le cause e definire le 
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necessarie misure di prevenzione e protezione, successivamente a1uate per ridurne la 

probabilità di ripe�zione. 

Nel corso dell’anno le Autorità di controllo hanno effe1uato 9 visite ispe4ve presso i luoghi 

di lavoro della Coopera�va, rilevando complessivamente tre prescrizioni in materia di salute e 

sicurezza. Tu1e le anomalie riscontrate sono state ges�te dalle figure responsabili e 

regolarizzate nei termini previs� dalla norma�va vigente.  

A9vità sociale 

Borse di studio 

Anche per l’anno 2025, CMSA ha inde1o il concorso per assegnare le Borse di studio in�tolate 

a Guido Cirri e il Premio per la valorizzazione dei risulta� universitari in�tolato a Guglielmo 

Bindi, aperto alle figlie e ai figli delle Socie e dei Soci della Coopera�va. 

Al fine di valorizzare l’impegno scolas�co degli studen� figli dei soci della Coopera�va, in 

occasione del tradizionale evento di ritrovo aziendale prenatalizio, sono state consegnate n°31 

borse di studio per un valore complessivo di euro 15.700. Le premiazioni hanno interessato 6 

studen� per le scuole medi inferiori e 12 studen� delle scuole medie superiori. 

Sono sta� inoltre premia� 11 studen� universitari e consegna� 2 premi speciali per il 

completamento dei percorsi universitari. 

A9vità sul territorio 

Istruzione  

Gli interven� della Coopera�va rivol� all’esterno dell’a4vità produ4va sono uno strumento 

indispensabile per o1enere un avvicinamento meno dida4co e più pra�co al lavoro. Anche 

nell’anno 2025 sono sta� a4va� �rocini forma�vi e stage che consentono a studen� e 

neolaurea� di poter collaborare presso i can�eri a4vi o di svolgere a4vità aziendali presso la 

sede. 

Propedeu�ci all’a4vità di stage, per avvicinare il mondo del lavoro alla scuola e viceversa, 

sono i momen� informa�vi sull’a4vità d’impresa che anche per il 2025 sono sta� organizza� 

presso alcuni degli is�tu� tecnici del territorio.  

Infine, nell’anno è stato riproposto, su più date, il seminario “L’invenzione di una tecnica. La 

costruzione della cupola di Santa Maria del Fiore di Filippo Brunelleschi” tenutosi presso il Polo 

di Ingegneria dell’Università di Perugia. L’inizia�va ha approfondito la costruzione della cupola 

di Santa Maria del Fiore di Filippo Brunelleschi e le tecniche costru4ve an�che riscontrate nei 
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can�eri di restauro della Società (come quello dei “Nuovi Uffizi”). 

Solidarietà  

La Coopera�va CMSA, guidata dai propri valori e dal modello coopera�vo, si impegna a 

promuovere il benessere e la prosperità non solo dei lavoratori, ma anche dei territori 

circostan� e delle persone coinvolte. 

CMSA collabora con associazioni di volontariato ed ONLUS per fornire un aiuto concreto ai più 

deboli, oltre che a coloro i quali si impegnano ogni giorno in a4vità ed inizia�ve sociali; in 

par�colare:  

• Fondazione Dynamo Camp (Pistoia) – conferma per il quarto anno consecu�vo l’impegno 

a sostegno della stru1ura in cui viene offerta gratuitamente la Terapia Ricrea�va per minori 

affe4 da patologie gravi o croniche, disturbi del neurosviluppo o condizioni di disabilità. 

Questo sostegno coinvolge anche i loro fratelli e le rispe4ve famiglie. 

 

• Fondazione Stella Maris di Calambrone (Pisa) – conferma per il secondo anno il sostegno 

dell'unico Is�tuto di ricovero e cura a cara1ere scien�fico (IRCCS) in Italia dedicato 

esclusivamente alla ricerca ed all'assistenza nell'ambito della Neuropsichiatria dell'infanzia 

e dell'adolescenza. 

 

• “Centro Social Alvorada” a Novo Sao Joaquim (Mato Grosso), Associazione Don Bosco – 

sostegno al proge1o di adozione a distanza di due bambini;  

 

“Ente nazionali sordi” sede di (Prato) – sostegno all'ente preposto dallo Stato alla tutela e 

rappresentanza delle persone sorde in Italia; 

Infine, CMSA è fra i soci fondatori della “Fondazione NOI Legacoop Toscana”, ente senza 

scopo di lucro con sede a Firenze, nata per promuovere i valori della cooperazione, il bene 

comune e lo sviluppo responsabile. La Fondazione opera dire1amente o insieme ad altri 

en� per diffondere la mutualità, la solidarietà e lo sviluppo sostenibile, valorizzando 

l’iden�tà delle comunità e del territorio toscano. Svolge a4vità di promozione e di 

supporto, sos�ene proge4, eroga premi e borse di studio, organizza even� e collabora con 

en� pubblici e priva�. Il patrimonio, originato dai conferimen� iniziali, viene incrementato 

periodicamente, in base ai budget annuali approva� dalla governance, mediante donazioni 

e contribu� dei soci. I fondatori e i sostenitori partecipano alla vita della Fondazione 

secondo regole precise e senza compensi.  
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Il sistema di ges�one 

Comunicazione, partecipazione e coinvolgimento delle par� interessate 

Come per gli anni preceden� anche nell’anno 2025 si riscontra un’intensa a4vità di 

comunicazione, sia esterna che interna; la comunicazione è stata cara1erizzata da al� livelli di 

coinvolgimento del personale, sia soci che dipenden�, e degli stakeholder.  

Le a4vità di comunicazione interna ed esterna svolte si sono focalizzate su tema�che legate 

alla sostenibilità, responsabilità sociale, salute e sicurezza dei lavoratori. 

I canali di comunicazione interni, oltre alle riunioni dei lavoratori e/o assemblee dei soci, 

organizzate presso la Sala Assemblee di sede, sono l’intranet aziendale MyCMSA, le mail 

dedicate alla comunicazione con des�natario il SPT (Social performance team), l’RSL 

(Responsabile dei lavoratori per la sicurezza) e RLSA (responsabile della sicurezza ai fini 

SA8000), la casse1a delle segnalazioni SA8000, la bacheca aziendale, il canale whatsapp CMSA 

Informa, il canale whatsapp Bacheca Soci. 

Fanno parte del canale di comunicazione esterno, la rete professionale Linkedin aziendale, 

mantenuta aggiornata con informazioni sulle novità e sugli even� salien� che hanno coinvolto 

la Coopera�va, il sito aziendale su cui è presente la pia.aforma Whistleblowing, per le 

segnalazioni secondo quanto previsto dal D.Lgs24/2023, lo Stakeholder ENGAGEMENT, 

l’informa�va SA8000 in cui sono ripercorsi i principi della norma, le modalità di segnalazione 

e le figure di riferimento. 

Il controllo dei fornitori e dei subappaltatori 

Per CMSA, ges�re in maniera efficace la propria catena di fornitura rappresenta un’a4vità 

essenziale e strategica per lo svolgimento delle sue operazioni e per soddisfare le richieste dei 

commi1en�. Le �pologie di fornitori di CMSA possono essere principalmente suddivise in 

se1e categorie: 

Fornitori di Lavori: ques� sogge4 terzi operano principalmente per erogare beni e servizi 

finalizza� alla realizzazione delle opere (ad esempio, fornitori di impian�, materiali, 

ecc.). 

Fornitori di Servizi: ques� sogge4 terzi operano principalmente per erogare beni e servizi 

ai processi aziendali di supporto (ad esempio, servizi di marke�ng, servizi ICT, ecc.). 

Fornitori di Consulenza: ques� sogge4 terzi operano principalmente per erogare servizi 

professionali (ad esempio, consulenze tecniche, legali, amministra�ve, ecc.). 

Clien�: ques� sono i clien� con i quali la Società ha rappor� anche per la fornitura di beni 

o servizi. 

Partner: si tra1a di imprese (consorzi e/o partner industriali) con le quali la Società 
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intra4ene rappor� commerciali per acquisire nuovi lavori, spesso per ampliare il 

mercato di riferimento. 

Società partecipate: Queste sono società consor�li cos�tuite con altri partner per 

realizzare appal� e rela�ve commesse. In ques� casi, il fornitore organizza l’intera 

stru1ura per l’esecuzione dell’opera, u�lizzando risorse finanziarie, tecniche e 

opera�ve messe a disposizione dai soci. L’Associazione Temporanea di Imprese (ATI), 

cos�tuita fra i soci, è responsabile nei confron� della Stazione appaltante, mentre la 

società cos�tuita per lo svolgimento delle a4vità opera�ve, assume la responsabilità 

per eventuali non conformità rispe1o al sistema legisla�vo e ai controlli pubblici. 

Spesso, la forma societaria u�lizzata è quella della società consor�le a responsabilità 

limitata. 

Altri Fornitori: si tra1a di una categoria comprende fornitori di beni e/o servizi residuali. 

Il Sistema di Ges�one Integrato della Società regola l’importante a4vità di valutazione e 

qualifica dei fornitori, mediante una specifica procedura denominata Ges�one Qualifica e 

Controllo Fornitori. La procedura ha l’obie4vo di definire le modalità ado1ate da CMSA e le 

responsabilità per una ges�one controllata del processo di qualifica e controllo dei fornitori, 

in modo da assicurare che: 

• il fornitore selezionato agisca in conformità ai principi e�ci di CMSA; 

• il fornitore selezionato sia in possesso dei requisi� stabili� dalla norma�va di se1ore, 

nei documen� contra1uali e di pianificazione aziendale; 

• sia a1uato un sistema efficace di monitoraggio delle prestazioni e dei comportamen� 

del fornitore. 

Inoltre, la Società u�lizza criteri rela�vi alle dimensioni sociali, ambientali e di governance per 

valutare i fornitori. Ques� criteri includono il rispe1o dei principi della SA8000, del Codice 

E�co, delle cer�ficazioni di qualità, salute e sicurezza, nonché l’a1enzione all’an�corruzione e 

la presenza di rendicontazione non finanziaria (sostenibilità, ambiente, sociale). La 

prevenzione dei rea� ai sensi del D.lgs. 231/01 è anch’essa parte integrante della valutazione. 

Le informazioni e i documen� raccol� vengono a1entamente esamina� da ciascuna funzione 

coinvolta nel processo di valutazione. In base a criteri defini�, viene assegnato un punteggio 

a ciascun fornitore, e i giudizi espressi consentono di formulare una valutazione complessiva 

che determina la classe di qualifica, correlata all’affidabilità del fornitore, o l’interruzione del 

processo di qualifica. 

Infine, si richiede formalmente ai fornitori della Società di so1oscrivere i principi 

an�corruzione, il Codice E�co della Società e i principi di Responsabilità Sociale, Ambientale e 

di Sicurezza. 
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Gli audit SA 8000 

Con riferimento alle cer�ficazioni, nel corso del 2025 la Società ha mantenuto la SA 8000, la 

ISO 9001, la ISO 14001, ISO 45001 e la ISO37001.  

Proprio per l’applicazione del Sistema di Ges�one Integrato, la Società effe1ua annualmente 

tre �pologie di Audit. In par�colare: 

audit interni, condo4 sinergicamente dal Responsabile del sistema e da una società 

esterna per verificare lo stato di applicazione del Sistema di Ges�one Integrato; 

audit di Seconda Parte, condo4 da una società esterna, per monitorare l’applicazione dei 

principi SA8000 da parte dei fornitori;  

audit di Terza Parte, condo4 dall’Ente cer�ficatore per la verifica della corre1a 

applicazione delle norme integrate nel Sistema di Ges�one. 

Nel corso dell’anno 2025 ai fini della SA8000 sta� realizza� complessivamente 7 Audit, 

ar�cola� come nella tabella di seguito. 

 

Indicatore anno - 2024 UdM 

N. audit di prima parte SA8000 3 

N. audit di seconda parte SA8000 2 

N. audit di terza parte SA8000 2 

La misura della Soddisfazione Interna 

Come riportato anche nella Poli�ca delle Risorse Umane, CMSA pone par�colare importanza 

all’ascolto ed al coinvolgimento dei propri dipenden�, promuovendo il dialogo a1raverso 

even� e momen� di confronto con le Persone. 

In quest’o4ca nel 2025 il Servizio Risorse Umane ha valutato con i membri del SPT, la 

proge1azione e l’erogazione di un’indagine di Clima interno, c.d. «clima aziendale», integrata 

con quella per la Parità di Genere cara1erizzata da domande funzionali a far emergere possibili 

cri�cità e/o pun� di forza; informazioni ritenute u�li come punto di partenza per azioni 

successive verso le persone e l’organizzazione.  

Il ques�onario, condiviso a tu1o il personale dipendente di CMSA nel mese di o1obre 2025 

tramite la pia1aforma google form, così come comunicato agli interessa� mediante 

l’informa�va inviata con il canale Whatsapp CMSAInforma e per e-mail, è rimasto accessibile 

fino alla fine del mese di o1obre. 

Il documento è stato organizzato in cinque macro-fa1ori su ognuno dei quali è stata espressa 

una valutazione rispe1o a come si vive in CMSA: 
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o Appartenenza: il senso di appartenenza, di fiducia, di orgoglio. 

o Organizzazione: informazione, ges�one delle priorità aziendali. 

o Leadership: mo�vazione, feedback, supporto, rapporto col capo. 

o Ambiente di lavoro: come sto in azienda. 

o Il mio lavoro: obie4vi, ruoli, crescita. 

 

Per ognuno dei fa1ori sono state proposte frasi che definiscono comportamen� «posi�vi» 

rispe1o a quel fa1ore e per ogni frase le persone hanno dichiarato la loro valutazione usando 

la scala so1ostante: 

1. Per niente; 

2. Poco; 

3. Abbastanza; 

4. Molto. 

 

Su un totale di 160 ques�onari distribui�, hanno risposto all’indagine in 116 persone, 

equivalen� complessivamente a c.a. il 75,5% di tu1e le persone presen� in azienda, con il 

seguente de1aglio: 

 

 

 

Su una scala da 1 (totalmente in disaccordo) a 4 (totalmente in accordo) rispe1o a frasi 

“posi�ve” dei diversi fa1ori indaga�, l’indicazione media di accordo/soddisfazione da parte 

degli impiega� è risultata essere di c.a. 3,14. 

Per gli operai che hanno risposto all’indagine, il livello di soddisfazione risulta essere 

leggermente maggiore rispe1o agli impiega� pari a c.a. 3,36. 

 



Bilancio Sociale SA8000 25 febbraio 2026 

 

 

Il sistema di ges�one 28 cmsa.it 

 

In generale, la soddisfazione media complessiva risulta essere “buona” con un valore di 3,19. 

Dopo un’a1enta analisi degli esi� dell’indagine, in data 17 novembre 2025, la documentazione 

prodo1a dalla Direzione Risorse Umane è stata condivisa in una riunione del Consiglio di 

Amministrazione. Nell’o4ca di una ricercata crescita sugli aspe4 di coinvolgimento delle 

Persone sono sta� previs� due momen� di res�tuzione degli esi� dell’indagine a tu4 i 

dipenden�, il primo per il 28 gennaio ed il secondo per l’11 febbraio 2026, come an�cipato con la 

comunicazione mail del 19 novembre 2025.
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