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1 sScopo

Lo scopo di questo documento ¢ quello illustrare agli utenti interni aziendali, ma anche a chiunque voglia
usufruirne, la procedura che I'azienda ha messo a disposizione per I'inserimento di segnalazioni con riferimento

alla normativa cosiddetta “Whistleblowing”.

Si fa notare, comunque, che le segnalazioni (ai sensi dell’art. 4 comma 3 D.lgs. 24/2023) possono essere effettuate

(in alternativa al portale descritto in questo documento) anche:

- in forma scritta

- forma orale

- su richiesta della persona segnalante, mediante un incontro diretto fissato entro un termine ragionevole.

Inoltre, all'interno del portale stesso, nella sezione “Informativa sulla Privacy” e riportata un’informativa relativa al

trattamento dei dati personali inseriti.

2  CAMPO DI APPLICAZIONE

La procedura si applica in tutti quei casi in cui si desidera utilizzare la piattaforma di Whistleblowing fornita dalla
societa EQS a CMSA Societa Cooperativa.

3 PROCEDURA

Di seguito il dettaglio delle modalita operative

3.1 Accesso

L’accesso alla piattaforma puo avvenire sia attraverso I'apposito link pubbicato nell’area “contatti“ del sito
www.cmsa.it :
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SystemHR Por.

O AccediaOffice 365.. €@ MyCMSA-Paginai.. () HPReferente € Reoisitory C &) Reparto IT - Pagina.. {J httpsy/myprofilete.. {J Te:

CHI SIAMO

Contatti Ultime notizie

Sede Legale - CMSA aderisce al Progetto “Firenze Citta del

Via Ludovico Ariosto, 3 51016 Montecatini Terme (PT) = Restauro”

Maggio 2, 2023
Direzione - Uffici - Magazzino

Via Ugo Foscolo, 7 localita Traversagna 51010 Massa e 2 Scuola Dagomari di Prato: al via i lavori
Cozzile (PT) Aprile 20, 2023

Telefono e Fax Lavori nel Porto Turistico di Pisa CMSA per

057279161 - 0572/ 771791 NAMIRA S.G a. - Marina Development

Corporation

E-mail: Aprile 17, 2023

info@cmsa.it
Ospedale “Santa Maria” di Terni: inaugurati

i nuovi spazi di Malattie Infettive

Marzo 29, 2023

‘\“ © 2018 CMSA Societa Cooperativa Muratori Sterratori ed Affini

SOCIETA COOPERATIVA
AFFINI

Oppure digitando, in qulasiasi browswer , il seguente indirizzo :

https://cmsa.integrityline.com/frontpage.

3.2 Modalita di segnalazione con comunicazione dati del segnalante

Prima azione: Selezionare il tasto “Inviare una nuova segnalazione”;

rev. 00

=% TIM Mail: la tua

Informazioni utili

Chi siamo

Attestazioni e certificazioni

Indicatori economici

Report Integrato

Codice etico

Politica Aziendale

Abstract Modello 231/2001

Centro Privacy  Sitemap

Questo documento é di proprieta CMSA; ne € vietata la riproduzione o la consegna a Terzi senza autorizzazione

pagina 3 di 11




C"‘s“ Piattaforma Whistleblowing rev. 00

SOCIETA COOPERATIVA
MURATORI STERRATORI E AFFINI

Istruzione operat pagina 4 di 11

QAS\

SOCIETA COOPERATIVA
MURATORI STERRATORI E AFFINI

Sistema di segnalazione

Nel sistema di segnalazione & possibile segnalare in modo rapido e semplice preoccupazioni in merito alla cattiva condotta, effettiva
0 sospetta, che pud avere effetti negativi sulla nostra azienda o sul benessere delle persone.

Il sistema di segnalazione non pud essere usato per muovere accuse fallaci contro terzi e, in generale, non possono essere segnalate
informazioni deliberatamente inesatte.

Ti invitiamo a fornirci il tuo nome nella segnalazione. Che tu lo faccia o no, ti preghiamo comunque di aprire una Inbox, la casella di
posta sicura. In questo modo, sara pil semplice e sicuro comunicare tra noi.

Tutte le segnalazioni sono strettamente riservate. Puoi trovare maggiori informazioni al riguardo nella sezione menu “Informativa
sulla privacy”, qui sopra.

Le segnalazioni relative a potenziali comportamenti illeciti negli Stati membri dell'Unione Europea o identificate da segnalanti
all'interno dell'Unione Europea possono essere segnalate anche ad autorita esterne. Puoi trovare una panoramica qui.

« )]

Inviare una segnalazione Inbox sicura

Seconda azione: Inserire le informazioni richieste (fare attenzione a quelle obbligatorie):

Terza azione: Inserire i propri dati di contatto, se il segnalante non vuole rimanere anonimo.
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Inviare una segnalazione -- Si invita il segnalante a :
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Descrivere in modo dettagliato l'evento

Indicare quando e dove € avvenuto l'evento

Indicare se il segnalante & personalmente coinvolto nell'evento

Indicare le persone ritenute coinvolte nellevento

Indicare come si € venuti 3 conoscenza dell'evento

Informazioni di contatto

Puoi scegliere di inviare I3 segnalazione in forma anonima, ma ti invitiamo a fornire il tuo nome e i dati di contatto nei campi

sottostanti.

[[] Desidero rimanere anonimalo

Obbligatorio

Obbligatorio

Obbligatorio

Obbligatorio

Inbox sicura

Apri una casella di posta sicura creando |a tua password, anche se hai gia fornito i tuoi dati di contatto. In questo modo possiamo
garantire che la comunicazione protetta continui ad avvenire.
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Informazioni di contatto

Puoi scegliere di inviare la segnalazione in forma anonima, ma ti invitiamo a fornire il tuo nome e i dati di contatto nei campi

sottostanti.

[0 Desidero rimanere anonima/o

Nome

Numero di telefono

E-mail

Quarta azione: Sara inoltre possibile allegare registrazioni, file attraverso i tasti dedicati :

Inviare una segnalazione -- Si invita il segnalante a :

Descrivere in modo dettagliato I'evento *Obbligatorio
o

3.3  Modalita di segnalazione anonima

E’ anche possibile inviare una segnalazione anonima, in questo caso dopo la prima e la seconda azione, ed a scelta la
terza azione, deve essere selezionato il campo specifico seguente:

Informazioni di contatto

Puoi scegliere di inviare la segnalazione in forma anonima, ma ti invitiamo a fornire il tuo nome e i dati di contatto nei campi

sottostanti.
Desidero rimanere anonima/o

In questo caso, per poter interagire con I'azienda e necessario attivare una InBox sicura come di seguito illustrato.

3.4 InBox Sicura

Per I'attivazione della InBox sicura, inserire una password a propria scelta nello specifico campo :
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Inbox sicura

Si prega di aprire una casella di posta elettronica sicura creando una propria password, anche se si sono gia inseriti i propri dati di
contatto. In questo modo, sara pit semplice e sicuro comunicare tra noi.

Utilizza la Inbox - casella postale se desideri inviare ulteriori informazioni o rispondere a potenziali domande.

Quando crei la Inbox, ti sara assegnato un numero della segnalazione e sceglierai una password. Usa il numero della segnalazione e
la password per accedere alla Inbox e vedere se hai ricevuto domande. Se lo desideri, tutte le nostre comunicazioni saranno
anonime.

Una volta che la tua segnalazione & stata trattata, puoi trovare la risposta nella Inbox - casella postale. Sarai informato via email. Nel
caso di una registrazione che non richieda un'approvazione, ti contatteremo solo in caso di domande.

Inserisci la tua password

La password deve:

e Avere una lunghezza minima di 8 caratteri.
e Deve contenere almeno una lettera minuscola e una maiuscola.
¢ Contenere almeno un numero.

Password

Inserisci nuovamente la password

[0 Ho letto e capito I'Informativa sulla privacy e accetto.

Il sistema rispondera comunicando un codice univoco che , insieme alla pasword, consentira di verificare 'avanzamento

della propria richiesta ed interagire con I'azienda.

Conferma

Grazie. Abbiamo ricevuto la tua segnalazione. Inizieremo a trattare il tuo caso il pit presto possibile.

Una volta che la tua segnalazione & stata trattata, puoi trovare la risposta nella Inbox - casella postale. Sarai informato via email. Nel
caso di una registrazione che non richieda un'approvazione, ti contatteremo solo in caso di domande.

Importante:

Ti suggeriamo di accedere all'interno della Inbox sicura (Casella postale) e prendere nota del numero della segnalazione e della
Password. Questo ti consentira di effettuare il login in un secondo momento.

Il numero della tua segnalazione & : NRXBBEX X

Hai aperto una Inbox - casella postale sicura. Per accedere alla casella postale, devi utilizzarela password che hai
appena digitato. Se si dimentica una delle credenziali (Numero della segnalazione / Password), & necessario inviare
una nuova segnalazione. Per motivi di sicurezza e di tutela dell'anonimato, non possiamo recuperarle.

Quando il segnalante seleziona quindi il tasto “Inbox Sicura”
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Sistema di segnalazione

Nel sistema di segnalazione & possibile segnalare in modo rapido e semplice preoccupazioni in merito alla cattiva condotta, effettiva
0 sospetta, che pud avere effetti negativi sulla nostra azienda o sul benessere delle persone.

Il sistema di segnalazione non pud essere usato per muovere accuse fallaci contro terzi e, in generale, non possono essere segnalate
informazioni deliberatamente inesatte.

Ti invitiamo a fornirci il tuo nome nella segnalazione. Che tu lo faccia o no, ti preghiamo comunque di aprire una Inbox, la casella di
posta sicura. In questo modo, sara piu semplice e sicuro comunicare tra noi.

Tutte le segnalazioni sono strettamente riservate. Puoi trovare maggiori informazioni al riguardo nella sezione menu “Informativa
sulla privacy”, qui sopra.

Le segnalazioni relative a potenziali comportamenti illeciti negli Stati membri dell'Unione Europea o identificate da segnalanti
allinterno dell'Unione Europea possono essere segnalate anche ad autorita esterne. Puoi trovare una panoramica qui.

« )

Inviare una segnalazione Inbox sicura

appare una schermata in cui viene richiesto il codice di segnalazione (numero della segnalazion) e la password di

accesso inserita, come di seguito:
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Accesso alla segnalazione

Quando crei la Inbox, ti sara assegnato un
numero della segnalazione e sceglierai una
password. Usa il numero della segnalazione e
la password per accedere alla Inbox e vedere
se hai ricevuto domande. Se lo desideri, tutte
le nostre comunicazioni saranno anonime.

Numero della segnalazione

Password di accesso

Annulla Accedi

Dopo aver inserito le credenziali, sara possibile accedere allo storico della segnalazione e inviare nuovi messaggi e/o

allegare nuova documentazione.

Corrispondenza Segnalazione Dettagli
PRI TIU 1 IOU Y U 16 GG DU G UL IE s LI SV 6 U GG 1 WUY S0 1 I I SOty PUDoisiin. WU otd Pagii e vt i v v .
informazioni inserite al momento della creazione della segnalazione.
05/06/2023 16:40

Descrivere in modo dettagliato I'evento
Segnalazione test x manuale evento

Indicare quando e dove & avvenuto I'evento
Segnalazione test x manuale luogo

Indicare se il segnalante & personalmente coinvolto nell’evento
Si

Indicare le persone ritenute coinvolte nell’evento
Segnalazione test x manuale persone coinvolte

Indicare come si € venuti a conoscenza dell’'evento
Segnalazione test x manuale origine della conoscenza

Informazioni di contatto v

4  CONCLUSIONI
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Riassumendo la piattaforma consente I'invio di segnalazioni verso le funzioni incaricate da CMSA alla
ricezione sia comunicando le generalita del segnalante sia omettendo le stesse scegliendo la modalita
anonima; in ogni caso sara possibile monitorare la pratica (sia da parte del segnalante che della
persona incaricata da CMSA) che interagire a mezzo chat ed inserire documentazione aggiuntiva.
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