
Informativa per il trattamento di dati personali - Whistleblowing 

ai sensi dell’art. 13 Reg. UE 2016/679 GDPR 

 

Nel rispetto di quanto previsto dal Reg. UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei dati 

personali) e del D.lgs. 196/2003, così come modificato dal D.lgs. 101/2018, con la presente 

informativa CMSA Società Cooperativa Muratori Sterratori ed Affini. - in qualità di Titolare del 

trattamento – La informa che i dati raccolti nell’ambito delle segnalazioni c.d. whistleblowing 

effettuate da parte degli utenti che consultano il sito di CMSA saranno trattati dal Titolare con le 

modalità e per le finalità seguenti: 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Titolare del trattamento, ai sensi degli artt. 4 e 24 del Reg. UE 2016/679 è CMSA Società Cooperativa 

Muratori Sterratori ed Affini, con sede Legale in Via Ludovico Ariosto, 3, 51016 Montecatini Terme 

(PT), Codice fiscale e Partita IVA: 00091740472. Il Titolare può essere contattato al seguente indirizzo e-

mail: privacy@cmsa.it . 

Il Titolare ha inoltre nominato un Responsabile della protezione dei dati (DPO) contattabile per 

questioni inerenti al trattamento dei Suoi dati personali al seguente indirizzo e-mail: dpo@cmsa.it. 

L’elenco dei designati, degli autorizzati al trattamento è custodito presso la sede del Titolare, dove è 

presente l’amministratore di sistema. 

 

2. TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI E RACCOLTI 

Il Titolare tratterà i seguenti dati personali (“Dati” o “Dati Personali”) da Lei forniti sulla piattaforma di 

comunicazione online (“Piattaforma”) gestita da EQS Group Srl (con sede presso Corso Vercelli 40, 

20145 Milano, Italia) quale utente della medesima Piattaforma in fase di compilazione della procedura 

guidata di segnalazione (“Soggetti interessati”): 

- Dati identificativi: i dati personali quali, ad esempio, nome, cognome, indirizzo e-mail numero di 

telefono, nonché gli ulteriori dati personali (eventualmente contenuti nelle segnalazioni) da Lei forniti 

tramite la compilazione della sezione “Dati”; 

- Dati personali nella descrizione dettagliata: i dati personali quali, ad esempio, nome, cognome, 

indirizzo e-mail, numero di telefono, nonché gli ulteriori dati personali (eventualmente contenuti nelle 

segnalazioni) da Lei forniti nella sezione “Descrizione dettagliata”. 

 

3. BASE GIURIDICA, LICEITÀ E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

La informiamo che tratteremo i dati personali acquisiti nel rispetto delle condizioni di liceità - ex art. 6 

Reg. UE 2016/679 - nei limiti e nella misura strettamente necessaria per adempiere alle seguenti 

finalità: 

a) adempimento di obblighi previsti dal D.lgs. 24/2023 e dal D.lgs. 231/2001; 

b) gestione della segnalazione effettuata ai sensi del D.lgs. n. 24/2023 ed eventuale adozione di 

provvedimenti necessari; 

c) per reprimere o prevenire comportamenti illeciti nonché tutelare i diritti e gli interessi legittimi del 

Titolare del Trattamento, anche in sede giudiziaria. 

La base giuridica del trattamento è costituita: 

- per la finalità di cui alla lettera a) e b), dall’adempimento di un obbligo legale a cui è soggetto il 

Titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) Reg. UE 2016/679;  
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- per la finalità di cui al punto b), con specifico riferimento alla rivelazione dell’identità del segnalante e 

alla conservazione ai fini di documentazione delle segnalazioni registrate telefonicamente o tramite 

sistemi di messaggistica vocale o comunque in forma orale, dal consenso del segnalante, ai sensi 

dell’art. 6, par. 1, lett. a) Reg. UE 2016/679; 

- per le finalità di cui alla lettera c), dal legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) 

del Reg. UE 2016/679. 

 

4. DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 

I Dati personali potranno essere altresì comunicati, per le finalità di cui sopra, a consulenti, avvocati, 

studi professionali che prestino assistenza legale al Titolare per la gestione della segnalazione, nonché 

alle Autorità pubbliche competenti (es. ANAC e Autorità giudiziarie) che li tratteranno in qualità di 

autonomi titolari. 

Ai sensi della normativa applicabile, l’identità del segnalante sarà divulgata solo ove ciò rappresenti un 

obbligo di legge, ad esempio, nel contesto di indagini da parte delle autorità competenti o in caso di 

procedimenti giudiziari anche al fine di salvaguardare i diritti di difesa del segnalato. 

 

5. TRASFERIMENTO DATI VERSO UN PAESE TERZO E/O UN’ORGANIZZAZIONE INTERNAZIONALE 

I dati raccolti non saranno trasferiti verso un paese e/o un’organizzazione internazionale. 

I Dati saranno conservati per le finalità di cui sopra presso i data center collocati in Germania. 

 

6. PERIODO DI CONSERVAZIONE O CRITERI UTILIZZATI PER DETERMINARE TALE PERIODO 

Il trattamento sarà svolto con modalità e strumenti informatici o manuali volti a garantire la massima 

sicurezza e riservatezza, ad opera di soggetti a ciò appositamente autorizzati. 

Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 5 Reg. UE 2016/679 e del principio di minimizzazione, e in 

conformità all’art. 14 del D.lgs. 24/2023, i dati raccolti attraverso le segnalazioni e la relativa 

documentazione sono conservati per il tempo necessario al trattamento della segnalazione e 

comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della 

procedura di segnalazione, nel rispetto degli obblighi di riservatezza previsti dalla normativa. 

 

7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI E MODALITÀ DI ESERCIZIO DEGLI STESSI 

Nella sua qualità di interessato, se non ricorrono le limitazioni previste dalla legge, Lei potrà far valere i 

propri diritti di cui al Capo III (artt. 15-22) del Reg. UE 2016/679 rivolgendosi al Titolare del trattamento 

tramite posta elettronica all’indirizzo privacy@cmsa.it  tramite raccomandata a/r - c/o l’indirizzo della 

sede legale della società - ovvero mediante consegna cartacea. 

I diritti di cui gode, ai sensi del Reg. UE 2016/679, sono precisamente i seguenti: 

− accesso; 

− rettifica; 

− cancellazione; 

− la revoca del consenso; 

− limitazione del trattamento; 

− opposizione al trattamento; 

− portabilità. 

Tali diritti le sono garantiti senza oneri e formalità particolari per il loro esercizio, che si intende 

essenzialmente a titolo gratuito. 
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Fatta salva ogni altra azione in sede amministrativa o giudiziale, l’interessato può presentare un 

reclamo all’Autorità di controllo secondo quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 e dal Codice 

Privacy, come modificato dal D. Lgs 101/2018. 

Si precisa che, ai sensi dell’articolo 13 comma 3 D.lgs. 24/2023 e dell’art. 2-undecies del D.lgs. n. 

196/2003 e s.m.i., i summenzionati diritti non possono essere esercitati da parte di alcuni interessati 

coinvolti nella segnalazione (segnalati e/o altre persone coinvolte nella segnalazione), qualora 

dall’esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza 

dell’identità del segnalante. 

 

8. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

Il trattamento dei Dati personali è effettuato, sia in modalità cartacea che informatizzata, secondo le 

logiche correlate alle finalità sopra riportate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e 

riservatezza dei dati, per mezzo delle operazioni di raccolta, registrazione, organizzazione, 

conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, 

interconnessione, blocco comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati.  

Il Titolare ha inoltre adottato misure di sicurezza tecniche e organizzative idonee a minimizzare il 

rischio di distruzione e perdita (anche accidentale) dei Dati, nonché l’accesso/utilizzo non autorizzati od 

il loro utilizzo incompatibile con la finalità iniziale della raccolta. I dati personali da lei conferiti saranno 

registrati, elaborati, gestiti ed archiviati in forma cartacea e/o con l’ausilio di strumenti elettronici 

informatici e comunque in modo tale da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi.   

Il sistema di gestione delle segnalazioni garantisce, in ogni fase, la riservatezza dell’identità del 

Segnalante, delle persone coinvolte e/o comunque menzionate nella Segnalazione, del contenuto della 

Segnalazione e della relativa documentazione, fatto salvo quanto previsto dall’art. 12 del d.lgs. n. 

24/2023. 

Il trattamento dei dati personali non prevede l’intervento di sistemi o processi automatizzati e 

profilazione. 

 

9. CONFERIMENTO DEI DATI 

Il conferimento dei Dati per le finalità di cui sopra è libero e facoltativo e, in difetto, non vi saranno 

conseguenze se non l’impossibilità di dare seguito alla segnalazione.  

In ogni caso, salvo che non opti per conferire i propri Dati al Titolare, Lei potrà effettuare la 

segnalazione c.d. whistleblowing in forma anonima. 

 

10. ACCESSO AI DATI 

Ai Dati può accedere per le finalità di cui sopra personale del Titolare debitamente autorizzato al 

trattamento e a cui è demandata la responsabilità relativa alla gestione della segnalazione, ovvero la 

Funzione Compliance, i componenti dell’Organismo di vigilanza e il Responsabile della funzione di 

conformità. 

 

11. DIFFUSIONE DEI DATI PERSONALI                                                                                                                                                                                 

I dati personali  raccolti non saranno in nessun caso e a nessun titolo diffusi a soggetti terzi non 

autorizzati dal Titolare e potranno essere esibiti soltanto su richiesta dell’Autorità Giudiziaria, 

Finanziaria, ANAC e  Garante, nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria 

per legge per l’espletamento delle finalità dette. 



 
 

Information note on the processing of personal data - Whistleblowing 

pursuant to art. 13 of EU Reg. 2016/679 GDPR 

 

In compliance with the provisions of EU Reg. 2016/679 (European Regulation for the protection of personal data) and of Leg. 

Decree b196/2003, as modified by Leg. Decree 101/2018, by means of this information note, CMSA Società Cooperativa 

Muratori Sterratori ed Affini. – in the capacity as Data Controller – wishes to inform you that the data collected within the 

scope of the so-called whistleblowing report made by users who visit the CMSA website, shall be processed by the Data 

Controller according to the following modes and purposes: 

1. DATA CONTROLLER 

According to art. 4 and art. 24 of EU Reg. 2016/679, the Data Controller is CMSA Società Cooperativa Muratori Sterratori 

ed Affini. with registered office in Via Ludovico Ariosto, 3, 51016 Montecatini Terme (PT), Tax Code/Vat No. 00091740472. 

The Data Controller can be contacted at the following email address: privacy@cmsa.it. 

The Data Controller has also appointed a Data Protection Officer (DPO) who can be contacted at the following e-mail address 

dpo@cmsa.it for any issue arising out of the processing of your personal data.  

The list of appointed persons and those authorized to process personal data is kept at the Data Controller’s headquarters, 

where the system administrator is present. 

2. TYPE OF DATA PROCESSED AND COLLECTED 

The Data Controller processes the following personal data (hereafter: “Data" or "Personal Data") provided by you through the 

online communication platform (hereafter: "Platform") managed by EQS Group Srl (based in Corso Vercelli 40, 20145 

Milan, Italy) as a user of said Platform when filling out the guided reporting procedure (hereafter: "Data Subjects"): 

- Identification data: personal data including, for example, name, surname, e-mail address and telephone number, as well as 

any additional personal data (possibly stated in the reports) provided by you when filling out the "Data" section. 

- Personal data in the detailed description section: personal data such as, for example, name, surname, e-mail address and 

telephone number, as well as any additional personal data (possibly stated in the reports) provided by you in the "Detailed 

description" section. 

3. LEGAL BASIS, LEGALITY AND PURPOSE OF DATA PROCESSING 

We hereby inform you that the personal data acquired shall be processed in compliance with the principles of lawfulness - 

pursuant to art. 6 EU Reg. 2016/679 - within the limits and to the extent strictly necessary to fulfil the following purposes: 

- a) fulfilment of the obligations pursuant to art. 6, par. 2-bis of Leg. Decree 231/01 

- b) management of the whistleblower report made pursuant to Leg. Decree n. 24/2023 and adoption of necessary measures, of 

so required; 

- c) repression or prevention of illicit behaviour as well as protection of the Data Controller’s rights and legitimate interests, 

including in court. 

- The legal basis of data processing consists: 

- - for the purposes referred to in letters a) and b), in the fulfilment of a legal obligation to which the Data Controller is subject, 

pursuant to art. 6, 1st par. letter. c) of EU Reg. 2016/679; 

- - for the purposes referred to in point b), with specific reference to the disclosure of the whistleblower’s identity and the 

conservation  - for documentation purposes  - of whistleblower reports recorded by telephone or via voice messaging systems or 

in any case, via oral communication, in the whistleblower’s consent, pursuant to art. 6, 1st par. letter a) of EU Reg. 2016/679; 
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- - for the purposes referred to in letter c), in the legitimate interest of the Data Controller, pursuant to art. 6, 1st par. letter f) of 

EU Reg. 2016/679 

 

4. PERSONAL DATA RECIPIENTS OR CATEGORIES OF RECIPIENTS 

Personal Data may also be disclosed, at their request and for the aforementioned purposes, to consultants, lawyers and 

professional firms that provide legal assistance to the Data Controller, as well as to competent public authorities (e.g. ANAC - 

National Anti-Corruption Authority - and judicial authorities) who process said data in the capacity as independent data 

controllers. 

Pursuant to the applicable legislation, the identity of the whistleblower will be disclosed only when this represents a legal 

obligation, for example, within the scope of the investigations carried out by the competent authorities or in the event of legal 

proceedings, also for the purpose of safeguarding the reported person’s rights of defence. 

5. TRANSFER OF PERSONAL DATA TO A THIRD COUNTRY AND/OR AN INTERNATIONAL ORGANIZATION 

The collected data shall not be transferred to a third country and/or an international organization. 

Personal data shall be stored for the aforementioned at data centres located in Germany. 

 

6. DATA RETENTION PERIOD OR CRITERIA USED TO DETERMINE SUCH PERIOD 

Data processing shall be carried out using IT or manual methods and tools aimed at ensuring the utmost security and 

confidentiality of personal data, by persons specifically authorized for such purpose. In compliance with the provisions of art. 5 

of EU Reg. 2016/679 and the principle of data minimization, and pursuant to art. 14 of Leg. Decree 24/2023, data collected 

through whistleblower reports and the relative documentation shall be kept for the time necessary to process said report and 

in any case no later than five years from the date of communication of the final outcome of the whistleblowing procedure, in 

compliance with the confidentiality obligations required by law. 

7. DATA SUBJECT’S RIGHTS AND MODES FOR EXERCISING SUCH RIGHTS  

In your capacity as data subject, if the limitations provided by law do not apply, you may assert your rights pursuant to Chapter 

III (articles 15-22) of EU Reg. 2016/679 by contacting the Data Controller at the following e-mail address: privacy@cmsa.it or 

by registered letter with acknowledgment of receipt - c/o the address of the company's registered office - or by printed 

documentation. 

More specifically, pursuant to EU Reg. 2016/679, you have the right to: 

-  access; 

-  rectify; 

-    cancel; 

-   revoke consent; 

-    limit data processing; 

-   object to data processing; 

-  data portability. 

You are entitled to the aforementioned rights without any particular charges or formalities for the exercise of the same, which 

is essentially understood to be free of charge. 

Without prejudice to any other administrative or judicial action, the data subject may submit a complaint to the Supervisory 

Authority in accordance with the provisions of EU Regulation 2016/679 and the Privacy Code, as amended by Leg. Decree 

101/2018. 



 
 

It is specified that, pursuant to article 13, 3rd par. of Leg. Decree 24/2023 and art. 2-undecies of Leg. Decree n. 196/2003 and 

subsequent amendments, the aforementioned rights cannot be exercised by some interested parties involved in the report 

(reported persons and/or other persons involved in the report), if the exercise of such rights could result in the actual and 

concrete prejudice to the confidentiality of the whistleblower’s identity. 

 

8. DATA PROCESSING MODES  

Personal data is processed both in paper and computerized form according to the logics related to the purposes stated above 

and, in any case, in such a way as to guarantee the security and confidentiality of personal data, by means of the following 

activities: collection, registration, organization, preservation, consultation, processing, modification, selection, extraction, 

comparison, use, interconnection, communication block, erasure and destruction of data. The Data Controller has also put in 

place adequate technical and organizational security measures to minimize both the risk of destruction and loss (even 

accidental) of Personal data and any unauthorized access/use or uses that are incompatible with the initial purpose of data 

collection. 

The personal data provided by you will be recorded, processed, managed, and archived in paper form and/or with the aid of 

electronic IT tools and in any case, in such a way as to guarantee their security and confidentiality. 

The whistleblowing management system ensures, at every stage, the confidentiality of the identity of the whistleblower as well 

as that of the people involved and/or otherwise mentioned in the Report, and the content of the Report itself (and relative 

documentation), without prejudice to the provisions of art. 12 of Leg. Decree n. 24/2023. 

 

9. PROVISION OF PERSONAL DATA 

The provision of Personal data for the above purposes is free and optional. Failing that, no consequences other than the 

impossibility of following up on the report shall arise therefrom. In any case, unless you opt to provide your personal data to 

the Data Controller, you can make the so-called whistleblowing report anonymously. 

 

 

10. ACCESS TO PERSONAL DATA 

Personal Data may be accessed for the aforementioned purposes by personnel of the Data Controller duly authorized to 

process personal data and in charge of managing the report, that is, the Compliance Function, the members of the 

Supervisory Body and the Compliance Manager. 

The supplier of the Integrity Platform, responsible for the maintenance activities carried out on said Platform, does not access 

Personal Data. 

 

11. DISSEMINATION OF PERSONAL DATA 

In no case and on no account shall the personal data collected be disseminated to third parties lacking authorization by the Data 

Controller and may only be disclosed at the request of Judicial or Financial authorities, ANAC (National Anti-Corruption 

Authority) or Data Protection Authority, as well as to any other subject to whom disclosure thereof is mandatory by law for the 

fulfilment of the aforementioned purposes. 

 

 


